
发布日期 2025-07-01

1 / 4

专项服务产品清单

类别 服务产品 服务说明

升级服务

升级服务

金蝶成立升级专项小组为客户（您）提供升级服务，保障将产品升级

到约定版本，服务内容如下：

1）方案制定：提供升级服务方案、升级执行计划；

2）升级测试：搭建升级测试环境，执行升级操作；

3）功能测试：共同完成关键功能点测试；

4）上线保障：完成正式升级，上线切换。

数据迁移服务

金蝶为客户（您）提供的数据迁移服务，保障将原系统数据迁移至目

标系统，服务内容如下：

1）方案制定：根据客户（您）业务需求确定数据迁移的范围，并确

定执行计划方案；

2）方案执行：提供相应的服务工具或解决方案，协助或指导用户执

行，完成方案执行；

3）服务保障：对于交付的结果持续跟进，确保数据准确并达成预期

目标。

定制开发维护

定制开发维护服务

金蝶为客户（您）提供标准产品之外的定制开发功能的日常维护和技

术支持，确保定制开发功能稳定高效运行。服务内容包括：

1）定制开发功能异常修复指导；

2）定制开发问题导致的数据问题处理支持；

3）集成接口问题处理支持；

4）定制开发方案咨询与指导。

维护性开发服务
客户进入维护期阶段，金蝶提供基于标准产品进行功能改造完善，或

基于标准产品构建全新功能模块的开发服务。

系统运维服务

私有云部署与运维

支持服务

基于客户（您）基础设施，金蝶为客户（您）提供部署方案设计、安

装配置和运维支持服务，具体服务内容包括：

1）部署方案：根据客户（您）购买的产品应用及模块、用户数等，

并结合客户（您）实际部署情况，指导客户（您）制定软硬件资源配

置清单、设计部署方案。

2）安装部署：在客户（您）提供的基础设施上，金蝶安排技术顾问

协助客户（您）完成产品环境的安装部署。

3）运维支持：针对产品运维内容提供技术支持，包括产品补丁更新、

数据备份、系统环境巡检以及响应处理环境故障服务。

环境部署服务

基于客户（您）基础设施，为客户（您）提供系统方案设计、安装配

置服务，具体服务内容包括：

1）部署方案：根据客户（您）购买的产品应用及模块、用户数等，

并结合客户（您）实际部署环境情况，指导客户（您）制定软硬件资

源配置清单、设计部署方案。

2）安装部署：在客户（您）提供的基础设施上，金蝶安排技术顾问

协助客户（您）完成产品环境的安装部署。

系统迁移服务
根据客户（您）系统迁移需求，金蝶为客户（您）提供从 A 环境迁

移到 B 环境的解决方案，具体服务内容包括：
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1）对客户（您）原有系统迁移进行全面的评估和统筹规划；

2）制定详细的迁移方案和实施计划；

3）确保数据的完整性，对整体系统迁移提供保障。

数据库转换服务

根据客户（您）提出的数据库类型转换需求，金蝶为客户（您）提供

数据库转换服务。

服务内容包括：

1）调研及方案设计：调研评估，提供数据库转换方案；

2）方案执行：提供工具下载及许可授权，执行转换方案；

3）迁移保障：在双方约定的时间内完成数据库转换，确保转换后的

系统能够正常运行。

性能优化服务

根据客户（您）性能优化的需求，金蝶为客户（您）提供性能优化服

务。

服务内容包括：

1）系统性能巡检：对客户现有的系统进行环境分析；

2）方案制订与执行：基于系统性能诊断与综合评估的结果，制定针

对性的性能解决方案并予以落地实施。  

3）服务保障：对于交付的结果持续跟进，确保服务质保期内稳定使

用。

信创服务

金蝶为客户（您）提供信创服务。

服务内容包括：

1、对客户（您）的信创需求进行分析，提供信创选型的建议方案；

2、基于客户（您）的信创需求，提供信创部署架构方案；

3、在客户（您）的信创环境进行系统部署，金蝶安排技术顾问协助

客户（您）完成产品环境的安装部署。

安全防护服务

由金蝶联合第三方安全服务商为客户（您）提供企业级安全防护服务

解决方案，针对应用安全、数据安全、终端安全等方面提供支持，如

软件安全加固、云备份、病毒防护、终端检测与响应、漏洞扫描、渗

透测试、防勒索体检、安全巡检与优化等内容，具体服务内容以实际

约定为准。

其中涉及金蝶产品应用安全的，如安全补丁、安全运维设置及建议等

由金蝶提供交付（注：不含已退出产品生命周期的金蝶产品），其它

服务内容由金蝶认证的第三方安全服务商负责交付。

应用提升服务

云审计服务

金蝶为客户（您）提供按财务审计要求，根据一定范围和格式提供数

据抽取的服务。服务内容包括：

1）方案制定：根据财务审计需求，确定数据抽取范围和内容，制定

解决方案；

2）方案执行：根据相关解决方案，完成财务审计数据抽取；

3）服务保障：对执行过程提供技术支持，达成预期目标。

组织拆分服务

金蝶为客户（您）提供按组织维度进行业务拆分，形成新的数据中心

并支持继续进行业务操作的服务。服务内容包括：

1）方案制定：根据客户（您）业务需求，确定组织拆分的范围和内
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容，制定组织拆分方案；

2）方案执行：根据相关解决方案，完成方案执行；

3）服务保障：保障项目交付，达成预期目标。

科目体系重构服务

金蝶为客户（您）提供对现有会计科目体系进行梳理和优化调整的服

务。服务内容包括：

1）方案制定：根据业务需求优化设计科目体系，制定解决方案；

2）方案执行：根据相关解决方案，完成调整和切换；

3）服务保障：保障项目交付，达成预期目标。

数据结转服务

金蝶为客户（您）提供的按指定年度期间进行历史业务数据结转的服

务。

服务内容包括：

1）方案制定：根据客户（您）业务需求，确定数据结转的范围和内

容，制定数据结转方案；

2）方案执行：根据相关解决方案，完成方案执行；

3）服务保障：保障项目交付，达成预期目标。

培训服务
根据客户（您）的培训需求，金蝶提供系统化的知识赋能与技能传承

课程，帮助客户（您）提升团队专业能力。

业务应用诊断服务

金蝶为客户（您）提供的业务应用诊断服务，按次对应用系统进行完

整性、合规性、准确性、及时性、有效性等方面的诊断并提出改进建

议的服务。

服务内容包括：

（1）诊断工具安装：诊断工具包下载并现场安装注册许可；

（2）诊断数据分析：对诊断采集的数据进行自动分析或专业深度分

析；

（3）应用改进建议：针对业务诊断的问题给出应用、管理、业务等

建议。

数据调整与清理服

务

金蝶为客户（您）提供按企业业务需求对相关基础数据、业务数据进

行调整或清理的服务。服务内容包括：

1）方案制定：根据客户（您）业务需求，确定数据调整或清理范围

和内容，制定解决方案；

2）方案执行：根据解决方案，完成相关数据调整或清理；

3）服务保障：对交付结果核对检查，达成预期目标。

应用提升服务
根据客户（您）的企业管理或业务需要，金蝶提供业务系统提升服务，

包括系统的流程优化、主数据优化、初始化、功能的深度应用等。

现场服务

现场服务包
针对客户（您）需要现场处理的问题，金蝶提供不超过 12 人天或 24

人天的现场支持。

驻场服务
指金蝶派出的固定专家顾问提供的服务支持，可根据客户（您）的需

要约定服务时间和服务范围。

现场服务
指金蝶派出的专家顾问赴客户现场提供的服务支持，可客户（您）根

据需要约定服务时间和服务范围。

苍穹 PaaS 实验室 金蝶提供苍穹 PaaS 实验室模式联合开发，通过技术赋能辅导与专业
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技术保障，助力客户快速掌握技术平台，同时打造数字化人才梯队，

为客户（您）的企业赋能。

历史版本基础运维服务

金蝶为客户（您）提供指导、咨询、建议、技术支持和解决方案等本

地日常运维服务，服务内容如下：

1) 为用户提供的自助互助式服务资源，包括社区互助问答、新手课

堂、常见问题、产品使用课件、知识库等。

2) 针对用户在产品使用过程中遇到的应用咨询类等应用问题（不包

含二次开发及第三方产品导致的问题）提供本地化服务，不包含针对

软件缺陷、安全漏洞提供新的软件错误补丁、需求补丁、安全补丁等

服务。

说明：

（1）适用范围：客户（您）所购买或享受的服务权益应以双方签署的销售合同约定为准。本文档中描述的全部

或部分服务权益可能不在客户（您）的购买或服务范围之内。除非合同中另有明确约定，金蝶对本文档中的内容

不作任何明示或暗示的陈述或保证。


